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Argumentieren und Uberzeugen statt Uberreden und verlieren
(1Tag)

Ziel
Die Teilnehmer lernen alle wesentlichen wissenschaftlichen Hintergriinde kennen, die sie zu plausibler
Argumentation befdhigen. Beispiele und Ubungen komplettieren den Tag.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Angestellte, die schriftlich und mindlich argumentieren und Gberzeugen wollen.

Inhalt

1. Neurologisches und Psycholinguistisches
*  Wasgehtin den Képfen der Hérer und Leser vor sich, wenn wir argumentieren?
*  Welche Schlussfolgerungen lasen sich daraus fir plausible Argumentationen ziehen?

2. Argumentierenim Alltag
» Besonderheiten der Alltagsargumentationen gegeniber formaler Logik
*  Schlussfolgern, SchlUsse ziehen, Erkenntnisse gewinnen

3. Von Sokrates lernen hei3t argumentieren lernen
* Die Hebammenkunst des Philosophen gewinnbringend anwenden
*  Wer fragt, argumentiert

4. Was gute Lehrer schon immer wussten
*  Methodisches und Didaktisches firs Argumentieren nutzen

5. Mindlich und Schriftlich

*  Unterschiede und Besonderheiten
*  Plausibel im Sinne der Kommunikations-Partner argumentieren
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Die Macht der Sprache - die Sprache der Macht
(2 Tage)

Zielgruppe
FUhrungskrafte, die ihre vielfaltigen Ziele effektiv und leichtfiBig erreichen wollen - mit dem flexibelsten
und mdchtigsten Mittel, welches uns zur Verfigung steht.

Ziel

Sprache ist nicht nur das umfangreichste, sondern auch das beweglichste Kommunikations-Instrument, das
Menschen besitzen. Wenn Fihrungskrafte es richtig nutzen, kénnen sie leichter, schneller und vor allem mit
weniger Aufwand ihre Ziele erreichen: fUhren, beeinflussen, motivieren. Zudem kénnen sie auf nur
scheinbar funktionierende Tricks oder Kniffe aus der Mottenkiste der Manipulation verzichten.

Inhalt

1. Fuhrung, Macht und Sprache - eine notwendige Dreiecksbeziehung
*  Der Wille zur Macht

*  Souverdn als Fihrungskraft handeln

*  Unterschwellige Aussagen und was sie bewirken

2. Worte iiber Worte

* Konnotationen, wichtige Nebenbedeutungen
e Sprachmuster, nutzen und durchbrechen

* Einfache Botschaften und ihr Nutzen

3. Mit Worten souverdn dominieren, filhren, beeinflussen
*  Mitund ohne Worte dominieren
e Tricks aus der Sozialpsychologie anwenden

4. Anschaulich reden auf die iberzeugende Tour
* Die Kraft und Macht von Bildern

*  Formen und Mittel anschaulich zu schreiben

* Der einfache Weg zu einer tragfdhigen Metapher

5. Heikle Situationen sprachlich meistern
*  Meine Souveradnitdat wird bedroht
e Das Heft des Handelns droht zu entgleiten

6. Erzdhlende Texte

*  Warum die kleinen Erzdhlungen wie Wunder bewirken
* Die Urform der Kommunikation gezielt nutzen
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Rhetorik / Prdasentation
(2 Tage)

Zielgruppe / Ziel

FUhrungskrafte, die in der Offentlichkeit stehen und lernen wollen, mit man mit einfachen, aber un-
erhoérten Mitteln Uberzeugend von sich selbst und der Institution Uberzeugt. Das Seminar raumt auf mit
Mythen aus der Kommunikations-Branche und zeigt, wie Redner und Présentierende einen 6ffentlichen
Auftritt nicht mehr als Last, sondern als Lust empfinden.

Inhalt

1. Die Bedeutung von Monologen und Présentationen fir die eigene Person und

Institution
* warum Monologe eines der besten Mittel der Selbstdarstellung sind
* welche Vorteile ich habe, wenn ich Monologe und Prasentationen positiv sehe

2. Mdrchen und Mythen der Rhetorik-Branche
*  Welche gibt es?

e Warum geistern sie durch die Ratgeber Literatur?

*  Warum sind sie schadlich?

3. Wirkungsfaktoren und Grundlagen iiberzeugender Prdasentationen

*  Welche Mittel beeinflussen meine Wirkung?
*  Mehr als Sprache, Mimik und Gestik

4. Einfache Mittel, um sich aus der grauven Masse hervorzuheben und lang
anhaltenden Eindruck zu erzeugen

5. Vorbereitung, Aufbau und Ablauf von Rede, Vortrag, Prédsentation
e Schritt fur Schritt von der ersten Idee bis zum Manuskript
* ungewodhnlich denken, ungewdhnlich handeln, ungewdhnlich wirken

6. Einsatz von Medien und Méglichkeiten der Visualisierung
*  Grundsdtze der Medienauswahl
» von ReiBzwecke Uber Luftballon bis Flipchart: Alles ist mdglich

7. Individuelle Besonderheiten finden und fordern
e Stdrken stdrken und Schwachen schwdchen
* die Wahrheit Gber Kérpersprache

©Dr. Jens Kegel www.jens-kegel.de | info@jens-kegel.de | 030.28 38 74 96



Ziel

Konflikte erkennen, beheben, abwenden

(2 Tage)

Unerkannt erschweren sie das Zusammenleben und -arbeiten, manchmal massiv. Konflikte haben oftmals
kleine Ursachen, wachsen sich aber - unbearbeitet - zu massiven Stérfaktoren aus. Wie lassen sie sich
erkennen, was kann man gegen sie tun, welche prophylaktischen MaBnahmen kénnen wir ergreifen?

Inhalt

Psychologisches

Zwei Sichtweisen auf Menschen und ihre Folgen

Wie entstehen Konflikte auf zwei Ebenen?

Typische Reaktionen, um Konflikte aus der Welt zu schaffen
Umgang mit Spannungen und Machtkéampfen

Grundlagen
Eskalationsstufen: einschreiten oder laufen lassen?
Was Konflikte antreibt

Potentiale von Konflikten
Die positiven Aspekte von Konflikten

Erste Hilfe

Bremsen und Adlerperspektive

Konflikten begegnen

Werkzeug zur Diagnose

Drei Eskalations-Stufen: Analyse und Handlungen
Werkzeug fur den Umgang mit Konflikten

Wie begegne ich Konflikten sprachlich?

Konflikten vorbeugen
Sechs Schritte fur ein konfliktfreies Miteinander

Wie Tiere Konflikte I6sen
Von Menschenaffen und anderen lernen

©Dr. Jens Kegel www.jens-kegel.de

info@jens-kegel.de

030.28 38 74 96



Textwerkstatt - die Grundlage effektiven Schreibens
(2-3 Tage)

Ziel

Das Intensiv-Seminar versetzt Sie in die Lage, alle Texte, die zu schreiben sind, schnell und effektiv zu
verfassen. Die vermittelten Prinzipien sind grundlegend und lassen sich darum vielfdltig anwenden und
nutzen. Das Seminar verbindet wissenschaftliche Erkenntnisse mit Erfahrungen eines Praktikers.

Inhalt

1. Erkenntnisse
*  Wie verstehen Leserinnen und Leser, wenn sie verstehen?
*  Was folgt daraus fir das Schreiben von Texten?

2. Worte Uber Worte

*  Vomi nhaltlichen Kern eines Wortes und seinen Zusatzbedeutungen
*  Wonach richtet sich die Wahl der passenden Worte?
*  Wie finde ich diese schnell und komfortabel?

3. Satzchenund Satze

* Von einfachen, zusammengesetzten und verschachtelten Satzen
¢ Manchmal kommt es doch auf die Ldnge an
» Dierichtige Mischung finden

4. Nominal-, Verbalstil
*  Warum sind Verben meist die bessere Wahl?
* Eineinfacher Weg, um aktivim Sinne der Leserin/des Lesers zu formulieren

5. Veranschaulichung
e FUnfschnelle Schritte auf dem Weg zur Metapher

* Mittel, um in die K&pfe und Herzen der Leserinnen und Leser zu gelangen

6. Satze zu Texten
e SoverknUpfen Sie gehirn- und lesergerecht
e Vom Wort zum Satz zum Text
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Besprechungen lenken, leiten, lieben lernen

(2 Tage)

Zielgruppe

FUhrungskrafte, Team- sowie Projektleiterinnen und Projektleiter

Ziel

Eine Sitzung, ein Meeting, eine Besprechung effektiv leiten und dabei noch SpaB haben. Die Zeit aller
Teilnehmer effektiv nutzen. Das Wissen aller Beteiligten gezielt nutzen, gruppendynamische Prozesse
erkennen, als Moderator die eigene Autoritat starken.

Inhalt

©Dr. Jens Kegel

Vorbereitung ist mehr als die halbe Miete
Fragen vor einer Besprechung

Ziele einer Moderation

Sieben Grundsdtze fur Erfolgreiche

Schritte zum Erfolg

Von Auftrag bis Ziel

Effektiv Fragen stellen
Diskussionen steuern
Entscheidungen herbeifihren

Gruppen und ihre verborgenen Kréfte
Was in Gruppen wirkt
Wie ich diese heimlichen Krafte nutzen kann

Der Moderator als Autoritat
Mittel aus der Sozialpsychologie
Spezielle Fragetechniken fir Fortgeschrittene

Herausforderungen meistern

Gegen Konfusionen angehen

Denkblockaden Gberwinden

Werkzeug gegen Passivitat, Widerstand, Aggressionen
Wenn alles aus dem Ruder |guft
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Verwaltungssprache birgerfreundlich
(2 Tage)

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen, welche die Schreiben so verfassen méchten, dass Birger diese leicht verstehen.

Ziel

Viele Menschen verstehen Schreiben einer Behérde nicht. Sie sind gefrustet, witend und Ubertragenihre
Emotionen auf die Behdrde. In diesem Seminar lernen Sie, Schreiben so zu verfassen, dass auch Laien diese
verstehen kénnen. Das spart viel Zeit und Geld. Zugleich wird auch sprachlich der Anspruch eingel6st, als
Dienstleister zu agieren.

Inhalt

1. Wie verstehen wir Texte

* Neues aus Neurologie und Linguistik

*  Wasgeschieht im Gehirn des Lesers, wenn er liest
» Folgen fur lesbare Texte

2. Worte Uber Worte

e Wonach richtet sich die Wahl der passenden Worte?
*  Wie finde ich diese schnell und komfortabel?
* Fachbegriffe ersetzen

3. Satzchenund Satze

* Von einfachen, zusammengesetzten und verschachtelten Satzen
*  Manchmal kommt es doch auf die Ldnge an

4. Nominal-, Verbalstil
*  Warum sind Verben meist die bessere Wahl?
* Ein einfacher Weg, um aktivim Sinne der Leserin/des Lesers zu formulieren

5. Satze zu Texten

» Soverknipfen Sie gehirn- und lesergerecht
*  Vom Wort zum Satz zum Text
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Un-erhorte Reden schreiben
(2 Tage)

Ziel

Eine Rede ist das effektivste Mittel, um das eigene Image zu starken, viele Menschen auf einmal zu
Uberzeugen, sich ins Geddchtnis der Zuhorer einzuprdgen. Dies alles gelingt in wenigen Minuten, aber nur,
wenn die Rede bewusst aus der Reihe tanzt. Hier kriegen Sie Tanzunterricht vom professionellen
Redenschreiber.

Inhalt

1. Wie versteht das menschliche Gehirn
»  Erkenntnisse aus Neurologie und Psychologie
*  Wie wir das Gehirn der Hoérer auf Trab bringen

2. Mythen und Marchen der Rhetorikbranche
e Der Unfug vonden 7 Prozent
*  Wasin Ublichen rhetorik-Seminaren falsch lauft

3. Vorbereitung ist die dreiviertel Miete 10
»  Effektiv recherchieren, Ungehértes auskramen
* Ausunbedeutenden Kieselsteinen edle Diamanten machen

4, Worte Uber Worte

e Allerweltsworte oder aufmerksamkeitsstarke
*  Von Synonymen und Konnotationen

5. Satzchen, Satze, Satzungetime
e Satze furs Héren schreiben
¢ Verbal- vs. Nominalstil

6. Vom starken Beginn und effektiven Ende
*  Wissenschaftliche Grundlagen, neuro-logisch
* Achtungszeichen setzen, Nachhall erzeugen, ins Geddchtnis vorsto3en

7. Anschaulich veranschaulichen
* Die Uberragende Bedeutung von Bildern
* Vergleiche und Metaphern finden und gezielt einsetzen

8. Besonderheiten des Redetextes
e FiUrsHoéren und Festsetzen schreiben
*  Achtungszeichen setzen, Nachhall erzeugen, ins Geddchtnis vorsto3en
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Motivierte Mitarbeiter bekommen und halten
(1Tag)

Ziel

Der Arbeitsmarkt hat sich radikal gedreht, denn Arbeitnehmer sind in der besseren Position. Sie kénnen
sich den Arbeitsplatzt aussuchen. Erschwerend wirkt, dass die viel gescholtene Generation Z auf den Markt
drdngt. Kaum einer versteht wirklich, was sie wollen. Arbeiten? Freizeit und Selbstverwirklichung? Aber
bitteschén. So einfach ist es natirlich nicht. Aber Klischees und Vorurteile sind dazu da, dass man sie pflegt
und bestdatigt.

Nach dem Seminar werden hoch motivierte Mitarbeiter bei lhnen nicht reihenweise Schlange stehen. Sie
werden aber Althergebrachtes in Frage stellen und durch neue Handlungen ersetzen. Mit diesen gelingt es
leichter, die wirklich Motivierten zu erkennen, zu gewinnen, zu halten.

Inhalt

1. Grundlagen

»  Erkenntnisse aus Psychologie und anderen -logien
*  Menschen individuell einschatzen

*  Neuvues zu Motivation

2. GenerationZ

*  Was wollen sie, wie ticken sie

* Was erwarten sie von Fihrungskraften
*  Von Wachteln und Pinguinen

* Folgen fur das FUhren der Generation Z

3. Personalauswahl verstaubt und neu

* Ist-Zustand und seine Folgen

*  Soll-Zustand und wie wir ihn erreichen

e Schritte, um die wirklich passenden und motivierten zu finden

4. Das volle Dutzend Erkenntnisse aus der Motivations-Psychologie
*  Zwolf Erkenntnisse anwenden - bei sich selbst und anderen
*  Wie der Motivationsschuss nach hinten losgeht
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Ziel

Psychologie fir FGhrungskrafte
(2 Tage)

Das Seminar zeigt, mit welchen oft unterschwellig wirkenden Prozessen Fihrungskrafte rechnen mussen,
wenn sie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fUhren. Zugleich raumt es auf mit Mythen, die noch heute durch
die Rhetorik- und vor allem Motivationsbranche geistern. Das Seminar beruht auf fundierten
wissenschaftlichen Erkenntnissen der Sozialpsychologie. Es beschreibt Wege, um die Fahigkeiten von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern optimal nutzen zu kénnen.

Inhalt

Die zehn wichtigsten Fehler unseres Gehirns
Erkenntnisse aus Neurologie und Psychologie
Wie wir unser Gehirn besser nutzen

Geheime Kréafte in Gruppen
Ergebnisse aus sieben Jahrzehnten Forschung
Wie wir sie bewusst nutzen kénnen

Kreativitatstechniken
Mythen, Mdrchen, Wahrheiten - was Techniken wann wirklich bringen
Wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Kreativitat entfalten

Bediurfnisse und Motive
Wie der Einzelne maximal motiviert arbeitet
Warum der Motivations-Laser der GieBkanne vorzuziehen ist

Charismatische Personen
Was sind charismatische Personen?
Wie werde ich selbst eine?
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Menschen fUhren auf Distanz, work@home
(2 Tage)

Ziel

Menschen effektiv fihren ohne kérperliche Anwesenheit. Dies gelingt, wenn wir Denk-Mauern Uberwinden,
uns der vielfdltigen Vorteile bewusst werden und sie nutzen. Die besprochenen Inhalte gehen weit Gber das
berUhmt-berichtigte Hausbiro hinaus und lassen sich auch nutzen, um den ,,normalen® Fihrungsalltag
dauerhaft effektiver zu gestalten. Damit Sie entspannt und sicher Menschen fUhren, nicht Mitarbeiter.

Inhalt

1. Grundlagen

. Emotionen und drei emotionale Verhaltensprogramme
Ziele, Motive, Bedirfnisse (er)kennen und nutzen
Vorteile und Nachteile distanzierter Fihrung

2. Spezielle Fihrungsstile und -methoden
. Wohlwollen zeigen + Integritat erreichen

Kompetent agieren zum Nutzen aller Beteiligten
Sieben Elemente der FUhrung aus der Ferne
Virtuelle Teams als Coach fihren

3. Kommunizieren auf Distanz

. FUnf typische Fehler und wie wir sie vermeiden
Besonderheiten von Videokonferenzen
Grundlagen effektiver Gesprdche
Effektivargumentieren und Rickmeldungen geben

4, Verbindlichkeiten regeln, Ziele vereinbaren

. Was wie auf die Distanz kldren und verbindlich festlegen
Ziele beschreiben (lassen), vereinbaren, kontrollieren
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Menschen fUhren, lenken, leiten
(2 Tage)

Ziel

Menschen wollen gefihrt, angeleitet und motiviert werden. Fihrungskrafte lernen diese Tatigkeiten aber
nicht. Das Intensivseminar zeigt daher, wie man Mitarbeiter effektiv fUhrt und motiviert - ohne Tricks oder
scheinbar wirksame Manipulations-Techniken. Das Seminar basiert auf mehr als sechzig Jahren Forschung
und zeigt, wie man die Resultate aus dem Elfenbeinturm im Alltag anwenden kann.

Inhalt

1. Personlichkeiten erkennen und einschdtzen
*  Wen habich da eigentlich vor mir?

*  Warum ticken die so?

*  Mit welchem Mittel kann ich Individuen erkennen?

2. Menschenin Gruppen (Teams)
*  Wie lassen sich die unsichtbaren Kré&fte erkennen?
*  Wiekannich diese fur mich ausnutzen?
*  Warum funktionieren Brainstorming und andere Mittel nicht?
14
3. Menschen daverhaft motivieren
* GieBkanne oder Laser?
* Von auBBen nach innen oder wie?
* Zwanzig goldene Regeln der Motivations-Psychologen

4. Der charismatische Chef
*  Meine Aufgaben als Fihrungskraft
¢ Charismatisch kann Mann und Frau lernen

5. Geheimwaffen der Sozialpsychologen

*  Menschen sanft lenken
* Kleine Ursachen mit groBen Wirkungen
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Ziel

Die FUhrungskraft als Coach - nachweislich viel besser

(2 Tage)

Was wir leise ahnten, hat eine Studie bewiesen: Fihrungskrafte, die (auch) als Coach agieren kénnen und
die Mitarbeiter individuell férdern, schneiden am besten ab. Mehr noch: Sie fihren entspannter und mit
besseren Ergebnissen.

Inhalt

Unterschiede zwischen fihren, coachen und beraten

Die FUhrungskraft in ihren méglichen Rollen
Der Berater als Wissender von oben

Der Coach auf Augenhéhe

Wann fihren, beraten, coachen?

Nevurologische und psychologische Grundlagen
Der Mensch als Persénlichkeit und Individuum

Warum Menschen so gern in der Komfortzone ausharren
Wie Menschen besser lernen und (sich) trotzdem verdndern

Die Fihrungskraft als Coach
Der Mensch aus systemischer und konstruktivistischer Sicht
Chancen und Risiken des Coaching-Prozesses

Der Coaching-Prozess
Maogliche Ziele und Anldsse
Phasen und Inhalte

Spezielle Techniken und Methoden
Fragen richtig stellen

Reframing und Perspektivwechsel
Visualisierung und Vieles mehr
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FUhren mit der langen Leine
(1Tag)

Zielgruppe
FUhrungskrafte, welche den ldealzustand erreichen wollen - Mitarbeitern vertrauen, sie als Partner
behandeln, viel Arbeit delegieren, loslassen, ohne FUhrung aufzugeben

Ziel

Menschen fihren und gleichzeitig die Kontrolle behalten, den Uberblick bewahren ohne jedes Detail zu
kennen, Mitarbeitern genigend Freiraum geben, damit diese sich zum Wohle der gesamten Organisation
entfalten kénnen

Inhalt

1. Macht

*  Warum sie notwendig ist
e Wie man (und frau) sich eine positive Grundhaltung zu ihr erarbeitet
*  Was Macht mit uns macht

2. Kontrolleist gut - Vertraven ist viel besser 16
*  Person, Individualitat, Personlichkeit - Mitarbeiter einschatzen
e Langfristig die Leinen los(lassen)!

3. Team -toll, ein anderer macht‘s
*  Auseiner Troédeltruppe eine schlagkréftige Truppe formen
*  Welche Motive wen antreiben

4. Geheimwaffen der Sozialpsychologie
* Das Beste aus siebzig Jahren Forschung
*  Von A(nker) bis Z(urickweisen)
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FUhren in der Sandwichposition
(1Tag)

Ziel

Gelassen und sicher die Zwischenposition einnehmen und ausfillen. Dies gelingt, wenn Fihrungskrafte sich
unbewusste Sachverhalte bewusst machen, Neues aus Neurologie und Psychologie anwenden, sich der
starken Kraft von Emotionen und Charisma zunutze machen.

Inhalt

1. Fihrung dazwischen

*  Wer will was von mir

* Analyse der gespielten und zu spielenden Rollen
* Gefahren, Fallstricke, Spannungsfelder

2. Eigene Werte und Ziele

*  Mein Denken und Handeln

* Meine Werte und Motive

*  Meine Einstellungen zu Autoritdt, Macht und Erfolg

*  Konflikte durch Rollen

*  Schritte zum eigenen Rollenverst&andnis 17

3. Emotionen
*  Was sind und wozu dienen Emotionen
* Die UbergroBe Bedeutung ,positiver” und ,negativer” Emotionen

4. Vertrauven und Charisma
e Grundlagen, um Vertrauen langfristig aufzubauen
*  Sechs wichtige Handlungen, um charismatisch(er) zu werden

5. Teams optimal bilden

e Vier Grundorientierungen der MA und meine Schlussfolgerungen daraus
» Konflikte daverhaft vorbeugen

* DreiKrafte, um Verhalten zu beeinflussen

6. Mitarbeiter motivieren

*  Was wieso nur kurz funktioniert
* Das Beste aus der aktuellen Motivationsforschung

©Dr. Jens Kegel www.jens-kegel.de | info@jens-kegel.de | 030.28 38 74 96



FUhren als Stellvertreter
(2 Tage)

Ziel

Zeitweise eine bessere Figur machen, keine verbrannte Erde hinterlassen, sich fur eine echte
FUhrungsaufgabe qualifizieren. Der Stellvertreter-Posten kann undankbar sein oder ein wichtiger Baustein
in der eigenen Biografie. Hier wird deutlich, wie Stellvertreter das Beste aus der nur scheinbar undankbaren
Aufgabe herausholen.

Inhalt

1. Grundlagen der Fihrung
» Biologisches und Psychologisches
* Rollen und Konflikte, Formen der Macht

2. Die verschiedenen Rollen als Fihrungskraft
*  Von autoritdr bis demokratisch

e FUhrungsstil in Abhdngigkeit vom Menschenbild

» Bedeutung der sich selbst erfillenden Prophezeiung

3. Besonderheiten des Stellverireters

4. Das individuelle Rollenverstdndnis
e Vier Schritte zum individuellen Rollenverstdandnis
*  Welche Motive habe ich zu fihren?

5. Die eigentliche Fihrungskraftundich
* Gemeinsamkeiten und Unterschiede
*  FUhrungsstil in Abhdngigkeit von der Situation

6. Konflikte

* Unterschdtzte Bedeutung von Konflikten
*  Wie entstehen sie, was treibt sie an

*  Wiekannichihnen vorbeugen

7. Beziehungen auf Teamebene gestalten

®  Zuerst: Analyse der Funktion der einzelnen Teammitglieder
* BigFive als effektives Analyse-Instrument der Personlichkeit
¢ Kompetenzen des Teamleiters

¢ Umgang mit Spannungen und Machtkampfen

8. FUhrung wieder loslassen
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Charisma lernen
(2 Tage)

Zielgruppe

FUhrungskrafte und solche, die es werden wollen

Ziel

Mann oder Frau hat es oder nicht. Falsch. Charisma fallt nicht vom Himmel, wir alle kénnen es lernen. Die
Psychologie und Neurologie hat erforscht, worauf diese grandiose Fahigkeit beruht - auf handfesten undin
der Praxis Uberall anwendbaren Handlungen.

Inhalte

Biologische und psychologische Grundlagen
Die biologische Basis fur Starke

Die psychologische Grundlage fur Charisma

Was uns von Wolf und Co unterscheidet

Wie gewinne ich Vertrauen

Emotionen - die weit unterschétzte Kraft 19
Aufgaben der Emotionen im Gehirn
Funktion positiver und negativer

Vertraven als Basis fir Charisma erzeugen
Welche Mittel beeinflussen meine Wirkung?
Mehr als Sprache, Mimik und Gestik

Individuelle Orientierungen nutzen

Vier Grund-Orientierungen als Antworten auf zwei wesentliche Grundfragen
Beziehungs-, Autonomie-, Stimulanz- und Balance-Orientierung

So nutze ich als FUhrungskraft diese Orientierungen individuell aus

Die zehn Meilensteine auf dem Weg zum Erfolg
Gehen, anwenden, nutzen
Vielfach erprobt und fur sehr gut befunden
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Erfolgreich ein Team bilden
(1Tag)

Ziel

Die wichtigste Aufgabe von Fihrungspersonlichkeiten besteht darin, Teams aufzubauen und erfolgreich zu
machen. Erfolgreiche Teamleiter agieren als Berater und Initiator. Sie wissen um die geheimen Kréfte, die
in Gruppen wirken. Sie kennen die Strategien, um Individuen punktgenau zu Héchstleistungen zu bringen. Im
Ergebnis kdnnen sie sich entspannt zuricklehnen.

Inhalt

1. Geheime Krafte in Gruppen
* Die zehn besten Strategien aus siebzig Jahren Forschung
e Wiekannich diese nutzen und gezielt anwenden

2. Vorurteile, Stereotypen
*  Warum sie wie bremsen und als Hemmschuhe wirken
*  Wie man sie erkennt und einfach ausschaltet

3. Team bilden und filhren

+  Optimale GréBe fir optimalen Erfolg 20
*  Geheime Rollenspiele im Team

» Entwicklungsphasen des Teams nutzen

* Kompetenzen des Teamleiters

4. Gezielt motivieren
e Die Motivationstreppe
*  Punktgenau und lange wirksam
* Von groBBen Motivatoren lernen
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Motivation von und Kommunikation mit Auszubildenden
(2 Tage)

Ziel

Wer mit Auszubildenden zu tun hat, steht oftmals vor ungeahnten Schwierigkeiten. Diese resultieren haufig
aus fehlendem Verstandnis und einer Kommunikation, bei der beide Seiten einfach aneinander
vorbeireden. Das Seminar bietet Grundlagen, um Auszubildende zu verstehen, Informationen an sie
heranzutragen und dauerhaft zu verankern. Zugleich zeigt es verschiedene Méglichkeiten, wie die
Kommunikation zu gegenseitigem Nutzen gelingt.

Inhalt

1. Personen, Individualitdat, Personlichkeit

* Typen erkennen und einschdtzen
*  Selbstbild und Fremdbild

2. Selbstbild und Fremdbild

*  Welche Auswirkungen sie haben
«  Wie wir beides in Ubereinstimmung bringen

3. Motivieren, iberzeugen, argumentieren 21

e Warum der Laser der GieBBkanne vorzuziehen ist
*  Was wir von Sokrates lernen kénnen
e Wirksam Rickmeldungen geben und entgegen nehmen

4. Kommunikation optimieren

*  Ebenen der Kommunikation

* Besonderheiten von Gesprdchen

*  Wie kann die Kommunikation wirksamer gestaltet werden
e Smalltalk und Gespréche optimieren
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Startklar fir FGhrung
(2 Tage)

Zielgruppe

Junge Fihrungskrafte und solche, die in den Startléchern stehen

Ziel

Es ist wie beim ersten Eindruck. Er entsteht in kurzer Zeit, entscheidet aber Uber die ndchsten Wochen und
Monate. Wer als Fihrungskraft in den ersten Tagen und Wochen alles richtig macht, kann sich in den
kommenden Jahren viel Arbeit und Frust ersparen. Dieses Seminar zeigt, wie eine FUhrungskraft in den
ersten Wochen und Monaten optimal handelt, welche Fehler es zu vermeiden gilt, wie die eigenen Krafte
schonend eingesetzt werden kénnen.

Inhalt

1. Selbsterkenntnis als erster und wichtigster Schritt
*  Wer binich und was motiviert mich?
*  Welche Einstellung zum Erfolg habe ich?

2. Erfolgreiche Filhrung und Fihrungsstil 22

e Zuerst: die sieben Eigenschaften schlechter Fihrung

* Die vier BestimmungsgréBen von Fihrung unter der Lupe

»  Personlichkeit und Mitarbeiter

*  Umwelt und Situation

*  Zusammenhang zwischen FUhrungsstil und Entscheidungsspielraum

3. Fuhrungsstil und Mitarbeiter
*  FUhrungsstile in Abhdngigkeit zu meinem Menschenbild
* Transformationaler FUhrungsstil: Bedeutung, Wesen, Wirkungsweise

4. Die drei wichtigsten MaBnahmen zu Beginn
»  Effektiv orientieren und informieren

* Bewerten und gewichten

*  Planen und ausfihren

5. Beziehungsmanagement
*  Wie verhalten sich Menschen in sozialen Netzen?
*  FUnf starke Méglichkeiten, Beziehungen aufzubauen und zu gestalten

6. Selbstvermarktung als Notwendigkeit

* Acht Eigenschaften starker (Menschen)-Marken

*  Psychologische und neurologische Griinde, eine starke Marke zu werden
e Meine richtige Positionierung und Folgen davon

*  Vier Werkzeuge auf dem Weg zur starken Marke Ich®

*  Empfehlungsmarketing - der Turbo auf dem Weg
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Ziel

Das Seminar zeigt Ihnen auf der Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse, wie Motivation wirklich funktioniert.

Motivieren - sich und andere - wissenschaftlich fundiert

(2 Tage)

Es gibt Ihnen viele Mittel an die Hand, sich selbst und anderen inspirierende Ziele zu setzen und diese
motiviert umsetzen zu kénnen.

Inhalt

©Dr. Jens Kegel

Mehr als ein Blick in unser Gehirn

Was geschieht unter unserer Schadeldecke

Zwei Systeme der Grauen Masse optimal nutzen

Den inneren Schweinehund akzeptieren und liebgewinnen

Mdrchen und Wahrheiten

Warum Motivations-Gurus irren
Das fleiBige und faule Lieschen der Motivation

Von Sinn und Un-Sinn der Arbeit

Was Sinn mit Motivation zu tun hat

Wie wir dem Un-Sinn die Vorsilbe klauen

Vom Ziel zum Gehen zum Laufen - Die Motivationstreppe
Am Ende winkt Flow

Zwolf Grundsdtze aus der Motivationsforschung

So trainieren wir sie taglich

WOOPen Sie schon?

Eine einfache, aber hochwirksame Technik
Der Weg vom Wunsch zum Ziel

So kdnnen wir leicht unseren Alltag WOOPen

www.jens-kegel.de

info@jens-kegel.de

030.28 38 74 96
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Erfolgreich delegieren - Grundlagen und Schritte
(2 Tage)

Ziel

FUhrungskrafte, die effektiv delegieren, schlagen mehrere Fliegen mit einer Klappe. Sie entlasten
sich selbst, entwickeln ihr Personal, motivieren es langfristig, haben selbst weniger Stress und
kénnen sich endlich aufs Wesentliche konzentrieren. Im Alltag allerdings behindert uns sehr haufig
unser eigenes Denken. Wer also entspannt Arbeit loslassen will, muss zuerst wissen, was in den
Kopfen aller Beteiligten los ist. Erst nach der Analyse kdnnen wir erfolgreich delegieren.

Inhalt

1. Biologische, psychologische und emotionale Grundlagen
* Die besten Grinde zu delegieren

*  Macht und wie ich damit effektiv umgehe

e Mein Fihrungsstil bestimmt, ob und wie ich delegiere

* Die Uberragende Bedeutung von Emotionen und Vertrauen

2. Analyse dller Beteiligten

e Warum kann ich eigentlich nicht loslassen?

» Binich fahig und willens zu delegieren?

* Die besten Ausreden nicht zu delegieren

e Welche Grund-Orientierung besitzen meine Mitarbeiter?

e Ein erprobtes Werkzeug, um Mitarbeiter effektiv einzuschdtzen

3. Schritte auf dem Weg

*  Welche Tatigkeiten kann und soll ich Uberhaupt weiterreichen?
»  Stdrken und Schwéchen meiner Mitarbeiter

*  Sokannich Risiken beim Delegieren minimieren

*  Das Home-Office sinnvoll einbeziehen

» Effektive Zeitplanung als wichtige Nebenaufgabe

4. Kommunikation als wichtigstes Werkzeug nutzen
*  Genau anweisen, rickmelden und loben

* Direkt und ohne Umschweife reden

*  Vom Ton, der die Musik macht
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Braintrain
(2 Tage)

Ziel

Neue Erkenntnisse aus Neurologie und Psychologie beweisen: Wir nutzen unsere Graue Masse oft falsch und
in eingefahrenen Gleisen. Hier erfahren Sie, wie wir die Leistungskraft unseres Gehirns optimal nutzen und
es zugleich auf Erfolg, Optimismus und Glick trimmen kénnen - wissenschaftlich fundiert, jenseits von
Esoterik.

Inhalt

1. Neves und Uberraschendes
e Die Fehler unseres Gehirns
* Nevue Erkenntnisse aus Laboren

2. Vom Gehirn-Nutzer zum Gehirn-Gestalter
»  Wissenschaftlich fundierte Strategien
*  Was wir selbst taglich tun kénnen

3. Der Weg zum Erfolgs-Gehirn
*  Das Gehirn schrittweise auf Erfolg umpolen - es geht
» Kleine und leichte Schritte zu Erfolg und individuellem Glick

4. Gehirngerechtlernen
*  Was Hanschen nicht lernt, lernt eben Hans (besser und effektiver)
* Neurologisch basierte Lernstrategien fur den taglichen Alltag

5. Glicksbringer fiirs Gehirn

*  Wasunserem Gehirn auBerdem noch bessertut
*  Sowirkeich dem Alterungsprozess entgegen

©Dr. Jens Kegel www.jens-kegel.de | info@jens-kegel.de | 030.28 38 74 96



Kunden hirngerecht einschatzen und gewinnen
(2 Tage)

Ziel

Kunden sind Menschen mit einem ganz eigenen Kopf. Aktuelle Erkenntnisse aus Neurologie und
Sozialpsychologie kdnnen wir nutzen, um sie gehirngerecht einzuschdtzen, individuell anzusprechen und
ihnen genau das Produkt anzubieten, das sie benstigen - ohne Uberredung, iibliche Verkaufsgespréche
nach Schema F oder Druck.

Zielgruppe

Verkdaufer und Kundenberater

Inhalt

1. Neurologisches

»  Neves und Uberraschendes zum Gehirn

*  Uralte Steuerungs-Mechanismen erkennen und nutzen

*  Gehirngerechte Blicke in den Kopf potentieller Kunden

. . 26
2. Die Macht und Kraft von Emotionen

*  Menschen kaufen emotional, nicht rational

» Die Macht der zentralen Emotions-Systeme

*  Geldund Gehirn - die Spielwiese unbewusster Entscheidungen

3. Kundenrichtig einschdtzen - neuro-logisch!
e Wie tickt mein Kunde wirklich und wie erkenne ich das?
e Zeichen, die Kunden aussenden, richtig deuten und nutzen

4. Das optimale Kundengesprdach neurologisch fiilhren
*  Verkaufen mit allen Sinnen - jenseits von Logik und Bewusstsein
*  Menschen mit ihren Stdrken und Schwdchen als Menschen behandeln

5. Kundenbeziehungen aufbauen und halten

e Vertrauen als alles entscheidende Basis aufbauen, gewinnen, halten
e Kunden zu Verkaufs-Helfern machen
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Zeitmanagement
(1Tag)

Zielgruppe
Mitarbeiter und FUhrungskréafte in Verwaltungen, die ihre Arbeits- und damit Lebenszeit effektiver
gestalten wollen.

Inhalt

Zeit treibt uns an, fordert uns, qudlt uns. Nie ist genug vorhanden, immer und Uberall haben wir das Gefihl,
etwas zu verpassen, nicht genug von der wichtigsten Ressource unseres Lebens zu besitzen. Richtiges
Zeitmanagement hat nicht nur etwas mit Planung zu tun, sondern geht weit dariber hinaus. Es hat mit
unseren Einstellungen, Zielen und Motiven zu tun. Wer sich all dessen bewusst wird und zugleich die richtigen
Techniken beherrscht, kann sich zuricklehnen. Zeit? Hab ich.

1. Die Bedeutung von Zeit in unserer Zeit
* Diktator, Antreiber oder Nebensache?
*  Ein neues Gefihl fur Zeit bekommen

2. Wichtige Voriiberlegungen
*  Wasist schlechtes Zeitmanagement?
*  Welche fatalen Folgen hat es fir mich? 27
*  Wielebeich wertvoll?

3. Tage und Wochen effektiv planen
* Individuell analysieren als Vorrausetzung fir den Sparplan
* Inwelche Zeitfallen tappe ich immer wieder hinein?
*  Wiekommeichdaraus?
e Zeit organisieren und planen - Schritte zum Ziel

4. Ordnung - auch hier die halbe Miete
*  Erstinnen, dann auBen aufrdumen
* Einstellung dndern leicht gemacht

5. Delegieren, nein sagen, weiterleiten
» Effektive Taktik des Neinsagens
e Mit gutem Gewissen delegieren, auslagern, wegschieben
* Gegen den Kontrollwahn vorgehen
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Stress, lass nach!
(Grund- und Aufbauseminar, jeweils 1 Tag)

Zielgruppe

Mitarbeiter, die lernen méchten, mit Stress umzugehen und ihn in positive Energie umzuwandeln

Ziel

Die Teilnehmenden lernen die wichtigsten Erkenntnisse zum Stress und wie sie ihm begegnen kénnen.
Zugleich erfahren sie, wie sie sich selbst motivieren und Einstellungen umpolen, um Stress dauverhaft
vorzubeugen.

Inhalt

1. Stresserleben
*  Wasist Stress?
*  Welche positiven und negativen Folgen hat er?

2. Stress abbauen
* Mittelund Wege, um ihn dauerhaft zu verbannen
e Alles, wasich selbst dazu tun kann

3. Stressvorbeugen
*  Selbstmotivation als Vitamin C
» Einstellungen dauerhaft dndern
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Gesund jung bleiben
(2 Tage)

Ziel

Gesunde und zufriedene Menschen arbeiten besser, entspannter und ohne Stress. Zugleich kann ein
niedriger Krankenstand mit vorbeugenden MaBnahmen besser und weitaus effektiver erreicht werden.
Erndhrungswissenschaft, Medizin, Neurologie und Psychologie haben nunin den letzten Jahren
Erkenntnisse zutage geférdert, die Uber unser Alltags-Wissen hinausgehen. Wer diese anwendet bleibt
gesund.

Inhalt

1. Unser evolutiondres Erbe
e Uralte Steuerungs-Mechanismen erkennen und nutzen
*  Widerspriche zwischen unserem Kérper und unserem Leben vermeiden

2. Essen, nicht essen oder was
e Warum es fur von groBter Bedeutung ist, was wir wann essen
» Dieunterschatzte Macht des Darmes
*  Weniger ist mehr - Neues und Aufregendes zum Fasten
29
3. Krankheiten, Arzte und Pharma
*  Wiedie drei zusammenhdngen
e Soverhindern wir, Arzte und Pharma in Anspruch zu nehmen

4, Stress daverhaft bekampfen
* Stressist eine Kopfgeburt und darum auch hier zu verhindern
e Wirkungsvolle und erprobte Wege und Methoden um ihn zu verbannen

5. Die Gesundheitsformel
*  Was wir an welcher Stelle wie selbst tun kénnen
e Warum wir unseren Genen nicht schutzlos ausgeliefert sind

6. Mikrondhrstoffe

» Dieunterschatzen Mini-Helfer
e  Der optimale Weg zu einer optimalen Versorgung

7. Psychologisches und Neurologisches

e Hilfe fUr ein gesundes und leistungsfahiges Gehirn

* Deninneren Schweinehund ausschalten

e Verbindungen zwischen Kérper und Psyche starken
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Dr. Jens Kegel

Ausbildung

= Studium Germanistik / Geschichte (NF: Pddagogik / Psychologie), Uni Magdeburg, Erstes
Staatsexamen (1,7)

= Referendariat, Zweites Staatsexamen (1,7)

= Fernstudium Werbetexten (ILS, Hamburg)

= Diverse Seminare (PR, Redenschreiben)

=  Promotionsstudium: Germanistische Linguistik / Rhetorik (,magna cum laude®)

= Ausbildung zum Mediator (univ.) und Coach (univ.) beim Institut fur Mediative Kommunikation
(Mitglied im Europdischen Hochschulverbund)

Bicher

=  Erfolgreich Menschen fihren. Norderstedt 2013

= Erfolgreich das Gehirn nutzen. Norderstedt 2013

= Erfolgreich kommunizieren. Norderstedt 2013

= Erfolgreich zur Marke Ich. Norderstedt 2013

=  Erfolgreich erfolgreich werden. Norderstedt 2013

= Erfolgreich Texte schreiben. Norderstedt 2013

= Erfolgreich Worte zu Geld machen. Norderstedt 2013

= Lebenin Ostberlin: Alltag in Bildern 1945-1990. Berlin 2013

= Selbstvermarktung freihdndig. Géttingen 2009

= ,Wolltihr den totalen Krieg?": Eine semiotische und linguistische Gesamtanalyse der Rede
Goebbels' im Berliner Sportpalast am 18.2.1943. Tibingen 2006

30

Artikel und Aufsatze (Auswahl)

=  Metapher Coaching-Prozess.

=  FUhrung, Motivation junger Mitarbeiter.

=  Besprechungen lenken, leiten, lieben lernen.

= Entscheiden mit Hirn, Herz und Bauch.

=  Helfer, die uns helfen.

= Das Universum im Kopf optimieren.

= F{hrungsstilmix.

= Argumentieren mit GieBkanne oder Skalpell?

= Eine Rede sagt mehr als tausend Worte.

=  Integrierte Kommunikation.

=  Was Macht mit uns macht.

= Multiple Persénlichkeiten mit Charisma.

=  Das Mdarchen von der Effektivitat des Brainstorming.

= Kommerzielle Texte(r) zwischen Konsum, Kunde und Kritik.
=  Nehmen Sie das Orthogra-Vieh an die Leine!

=  Warum der Dativ dem sein Genitiv gar nicht umbringen kann.
=  Kunden gewinnen.

=  Was beim Schreiben hilft.

= Wi(e)der die Gdhn- und Einschlaf-Rede.
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Referenzen

Kolner Verbdndeseminare: ,,Dr. Kegel ist die gute Fee, die durch den Blick in die Kristallkugel der
kleinen FUhrungskraft erfolgreich dabei hilft, eine groBe Fihrungskraft zu werden.*

Ostsdchsische Sparkasse, Dresden: ,,Ich habe schon lange nicht mehr so ein durchaus sinnvolles,
wertiges Seminar erlebt. Inhaltlich und vor allem ein dickes, mega Lob an Herrn Dr. Jens Kegel.
Motivation pur.*

VW, Kirsten R6hl: ,,Sie als Trainer haben es jedoch geschafft, dass alle Teilnehmer einen enorm
interessanten und kurzweiligen Tag erleben durften.

Vattenfall, Dr. Randolf Radke: ,Ihnen ist es als Dozent hervorragend gelungen, unsere Mitarbeiter
individuell zu erreichen, abzuholen und zu entwickeln. (...) Danke fiUr die seltene Mischung aus
umfangreichem Wissen, gepaart mit Uberzeugungskraft und einer groBen Prise Humor.“

Judisches Museum, KéIn (Dr. Tanja Potthoff): ,,Im Ubrigen méchte ich mich gern noch einmal ganz
herzlich fur den tollen Workshop gestern bedanken. Die Teilnehmer waren alle véllig begeistert.”

Berliner Sparkasse, Simone Stengl: ,,Klare und kompetente Aussagen gepaart mit einer
unverwechselbaren Trainerpersénlichkeit, eben Jens Kegel, waren die Grundlage fur das
erfrischende Seminar.*”

Bundesakademie Wolfenbuttel, Dr. Andreas Grinewald Steiger: ,Lebensnahe und
handlungsorientierte Vermittlung komplexer linguistischer Sachverhalte; sehr gute Kombination
aus Theorie und Praxis; straffe und sehr effektive Durchfihrung...”

Ostsdchsische Sparkasse, Henryk Krongraf: , lhre Art, wie Sie die Seminarinhalte in erfrischender
Art und Weise bleibend vermitteln, ist mir bisher noch nicht begegnet.*

Manuela Fritschek, Dresden: ,,... geistig aufgelockert und beschwingt nach dem gestrigen
,Braintrain‘-Seminar in Dresden (war wirklich total abgefahren!)...”

LWL-Museum f. Archdologie (Herne), Dr. Josef MUhlenbrock: ,,Der strukturierte Aufbau der
Veranstaltung, der bedachte Einsatz von Medien und ein anhaltender Wechsel von
Informationsaufnahme und eigenstdndiger Arbeit erméglichte den Seminarteilnehmern das
komplexe und umfangreiche Thema mit anhaltender Konzentration zu verfolgen und
aufzunehmen.”

LISUM (Berlin-Brandenburg): ,,Sehr guter Referent... der Referent versteht es hervorragend, das
Vorgehen zur Erarbeitung einer Rede zu vermitteln... der Mannist Spitze... seit langer Zeit eine
Fortbildung mit viel Output und keine Zusammentragung von Teilnehmerwissen...”

Niederlausitzer Studieninstitut: ,MitreiBender Vortrag des Dozenten... gute ErlGuterung anhand
von Beispielen... Einbeziehung neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse... aktive und lockere
Seminarfihrung... erfrischend, lehrreich, interessant...”

SKSD, Dresden: ,beispielhafte Lehrmethodik... sehr anschaulich, sehr praxisnah... sehr guter,
cleverer, Uberraschender Dozent... mit Leib und Seele dabei... sehr hilfreich fir die Arbeit... endlich
mal ein vollig anderer Einstieg... gut geplant, abwechslungsreich... authentisch, humorvoll... mehr
geboten als erwartet... super vermittelt... offene Kommunikation zwischen Dozent und TN... gute
Veranschaulichung durch Ubungen, Beispiele... nie langweilig... konnte zu jedem Thema Beispiele
bringen... absolut gut vorbereitet*
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